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iBIENVENIDOS!

-

MileniuM Grupo Hotelero Mexicano

En 1983 COPAMEX TURISMO inicia la época moderna de la hoteleria regiomontana con la apertura del Crowne Plaza Monterrey,
aun hoy en dia el hotel mas grande del norte de México (403 habitaciones).

En 1998 el corporativo se transforma en MileniuM Grupo Hotelero Mexicano, empresa independiente operadora de hoteles.

¢ Qué hacemos mejor que nadie?
Enfoque en rentabilidad y rendicién de cuentas (lo hacemos de manera sistematica, clara y honesta).

Nuestro modelo de negocio, nuestras marcas y nuestra cultura de servicio y satisfaccion del huésped, nos han convertido en la
empresa lider del sector hotelero.

ANFITRIONES POR EXCELENCIA
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EQUIPO DIRECTIVO

Marcelo Guajardo
Director Ejecutivo Division Servicios

Responsable de la sinergia empresarial del Grupo: tecnologia de la informacidon (Tl), business intelligence
(Bl), risk management (RM), investigacion y desarrollo (R&D], lavanderias industriales (Lo Mas Blanco) y central
de reservaciones (CRO]J.

e Master in Wireless Systems and Related Technologies, Politecnico di Torino
e Advanced Revenue Management Certificate, Cornell University

e Ingeniero en Electronicay Comunicaciones, ITESM

e Técnico en Emergencias Médicas Nivel |, ITESM

Omar Cantu
Director de Inteligencia Comercial y Mercadotecnia

Es responsable de la definicién y ejecucion de la estrategia comercial de habitaciones y banquetes
mediante el establecimiento de planes, acciones y seguimientos. Con 15 afos en MileniuM, ha encabezado
iniciativas que involucran la participacion de todas las areas de la empresa.

e Certificacion en Gerencia General - American Hotel & Lodging Association
e Licenciatura en Administracion de Empresas

Yuri Aguilera
Director de Desarrollo Humano

Responsable de gestionar el area de desarrollo humano, coordinando los procesos de administracion de
talento (atraccion, desarrollo, desempefo y plan de sucesién) administracion del cambio, compensaciones
y relaciones laborales.

e Postulante al Doctorado en Educacion, Universidad José Marti
° Maestria en Desarrollo Organizacional, Universidad de Monterrey
e Licenciado en Psicologia, Universidad Regiomontana




Marco Esparza
Director de Operaciones
Por medio de su equipo de trabajo y gerentes generales es responsable de la excelencia operativa de

nuestros hoteles. 30 anos de experiencia en la industria de la hospitalidad; 10 en el area comercialy 20 en
operacion.

¢ Diplomado en Gestion Gerencial por el ITESM
e Diplomado en Desarrollo Gerencial por el ITESM
e Lic. en Administracion de Empresas Turisticas

Rubén Munguia
Director de Administracion y Finanzas

Cuenta con 17 anos de experiencia en la industria de la hospitalidad, siempre colaborando en las areas de
contraloria, administracion y finanzas. Su formacion y experiencia hotelera han sido en MileniuM Grupo
Hotelero Mexicano y en el hotel Fairmont Mayakoba en la Riviera Maya.

e Diplomado en Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS) por la EGADE del ITESM y Deloitte
e Contador Publico graduado del ITESM

Jorge Padilla

Gerente de Proyectos y Business Intelligence

Lidera el proyecto de Alineacion Total que tiene como objetivo convertir la vision de la empresa en realidad en
toda la organizacion. Es ademas responsable de la plataforma de Sistema de Informacién Ejecutiva MileniuM
(SIEMBI).

e Maestria en Administracion de Tecnologias de Informacion - ITESM
e Maestria en Telecomunicaciones - UANL
e Ingeniero en Sistemas Computacionales - Tecnoldgico de Cd. Madero




RECONOCIMIENTOS

RECONOCIMIENTOS DE LA INDUSTRIA
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Premio al Servicio Certificado de Guest Review
Destacado de Excelencia Awards
Gohotels.com Tripadvisor Booking.com

(2018) (2016y 2018) (2015, 2016 y 2017)

IHG
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Mejor Quality Torchbearer Best of Gerente Winning
Desempeio Excellence Award the Best General del Metrics
Comercial Award (3 categorias) Ano Award

(2014) (2011, 2012y 2014) (2010) (2009 y 2018) (2013) (2016)
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Distintivo H Distintivo S Distintivo M Punto
Limpio
(2017) (2018) (2017 y 2018) (2017)
Certificado'de Premio Estatal Marca
implementacion del al mérito Guanajuato
Cddigo de conducta Laboral
Nacional para la
proteccién de (2018)
los nifos, ninas (2017 y 2018)

y adolescentes en el
sector de los viajes
y el turismo

(2017)

PREFERRED HOTELS & RESORTS
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iA DONDE VIAJES,
HOSPEDATE CON NOSOTROS!
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TORREON GUANAJUATO
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TIJUANA
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¢QUIEN ES MILENIUM?

+30 anos

Creando las mejores
experiencias a
nuestros viajeros

Lideres

Grupo MileniuM ha dejado
un gran legado a la
hoteleria. En 1983 fundé
el primer Crowne Plaza en
México; y en 1992 el primer
Holiday Inn Express fuera
de Estados Unidos.

Experiencia en

Desarrollo de Marcas

Primeros lugares en

Popularidad en TripAdvisor

Excelente
Administracion en
Alimentos, Bebidas

y Eventos

Mas de 20
restaurantes y bares
con diversos conceptos
gastrondmicos.

Mas de 8,500 m? en
salones para eventos
sociales y comerciales
con capacidad desde 10
hasta 1,200 personas.

Fuerza de Ventas

Mas de 110 profesionales de ventas con
oficinas en la Cd. de México, Monterrey
y en cada hotel. Ademas un equipo
corporativo multidisciplinario superior a
120 anfitriones.
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Lobby de MS MILENIUM Hotel




MISION

VISION

“Somos Anfitriones
por Excelencia”

Sin importar lo que depare el futuro,
continuaremos siendo anfitriones por
excelencia, reconocidos como los mejores
operadores de hoteles en México.




¢EN QUE SOMOS MEJORES?

1

Generacion
de valor al
inversionista

5

Sistemas de
inteligencia
empresarial

2

Administracion
de riesgos

6

Excelencia
operativa

=
o
=4k

Anfitriones de MS MILENIUM

r

3

Experiencia
de nuestros
huéspedes

7

Alimentos
y bebidas

4

Semillero
de lideresy
formacion de
anfitriones

8

Genuinamente
interesados en
el bienestar de
la comunidad
y de nuestros
anfitriones
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Entendemos a los Inversionistas

v Emprendedores Hoteleros
Mejor que Nadie

Smart iStay Silao - Lobby

Por mas de 30 anos hemos entendido mejor que nadie a emprendedores

8

Marcas

(&2

8

Ciudades

€

)

hoteleros, creando valor y maximizando su inversion.

16

Propiedades
0.8 ¢
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+3,000

Habitaciones
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FUERZA MILENIUM

-

NUESTRA GENTE

La fuerza de un equipo corporativo multidisciplinario superior a 120 anfitriones; oficinas
de ventas en la Ciudad de México, Monterrey y en cada hotel, sumando mas de 110
profesionales de ventas prospectando, identificando necesidades y cerrando negocio;
1200 anfitriones en nuestros hoteles, todos enfocados en atraer, retener y seducir a
nuestros clientes, nuestra razon de ser.

EXPERIENCIA

Somosexpertosenoperacionde marcasinternacionalesylaoptimizacionde susrecursos.
Hemos desarrollado nuestras propias marcas. Somos un equipo multidisciplinario:
disenoy construccidn; apertura de hoteles; programas de entrenamiento, capacitaciony
control de calidad; excelente administracion de alimentos y bebidas; sistema integral de
administracion del personal; manejo de relaciones laborales; auditoria y control interno
y sistemas de administracidn de riesgos.

ENFOQUE EN RENTABILIDAD

Que nos ha llevado a tomar decisiones directivas en respuesta a los cambios en el
mercado, como cuando creamos nuestras marcas MileniuM. Sinergias en costos que
generan ganancias para nuestros propietarios, como contar con oficina centralizada de
compras, programas de arrendamiento de equipo, programas de control de costos y
ahorro.

TECNOLOGIA Y SERVICIOS

Que nos mantienen a la vanguardia y un paso adelante de nuestros competidores por
medio de sistemas de inteligencia empresarial y de mercado, equipo corporativo de
revenue management, departamento de diseno e imagen, central de reservaciones,
equipo de telemarketing, departamentos de soporte a sistemas de operacidn y de
informacion.

LIDERAZGO

Demostrado a lo largo del tiempo al ser pioneros de la hoteleria moderna, con la apertura
del Crowne Plaza Monterrey en 1983 y el Holiday Inn Express Tecnoldgico en 1992, los
primeros hoteles de su tipo a nivel mundial fuera de Estados Unidos; asi como el inicio
de nuevas marcas como iStay, Smart iStay, Travohotel y MS MILENIUM.




ESTRATEGIA

Fuerza de Ventas MileniuM

La base del éxito se logra gracias a estrategias bien consolidadas. En MileniuM, tenemos claro cual es
nuestra mision y visidn, es por eso que todos trabajamos hacia la misma meta, todos nuestros esfuerzos
estan alineados. Nuestro plan estratégico tiene el siguiente enfoque:

$

Estrategias de - -
Marcas y Penetracion Ventas, Disciplina

Crecimiento de Mercado Ventas, Ventas Financiera

- : . Enfoque en
Posicionamiento Excelencia Desarrollo Innovacion y

de Imagen Operativa Humano Ejemplar Creatividad Ux+ Ax




LA FUERZA DE
NUESTRAS MARCAS

Hemos administrado exitosamente hoteles de la franquicia Intercontinental Hotels Group (IHG) como
Intercontinental®, Crowne Plaza®, Holiday Inn®, Holiday Inn Express® y de Wyndham Hotels como

Wyndham Garden McAllen.

Asi mismo hemos desarrollado las marcas MS MILENIUM®, iStay®, Smart iStay® y Travohotel® dirigidos
al mercado Upscale, Medio y Econdmico.

s R s R
MS MILENIUM Smart iStay. iStay travohotel.

HOTEL MONTERREY HISTORICO
SILAO MONTERREY HISTORICO

CIUDAD VICTORIA
CIUDAD JUAREZ

: i HolidayInn
CROWNE PLAZA Express
UN HOTEL IHG WYNDHAM
ToRREON. Holiday Inn UN HOTEL IHG' GARDEN
CENTRO DE CONVENCIONES UN HOTEL IHG CUANAJUATO - TORREON McAllen at La Plaza Mall
MONTERREY MONTERREY GALERIAS SAN JERONIMO
PARQUE FUNDIDORA MONTERREY TECNOLOGICO
TIJUANA ZONA RiO SILAO AEROPUERTO BAJIO

RESTAURANTE
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STEAKHOUS E FESTAURANT BAR EL CRISOL
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MS MILENIUM Hotel

W

Permite a nuestros huéspedes disfrutar la mejor ubicacion
de Monterrey y descubrir maravillosas vistas a las montanas
de la Sierra Madre. Con 303 habitaciones y suites, salones
de convenciones hasta para 600 personas, salas de juntas,
restaurantesy bares, es el hotel mas grande de la Zona Valle.

MS MILENIUM

OTEL Q Zona Valle - San Pedro Garza Garcia

Salon Continental




Smart iStay Silao
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m Ideal para el viajero de negocios y de placer que siempre esta

buscando la mejor experiencia. Diseno fresco y vanguardista,

Smart istay completamente equipado. Se ofrece desayuno buffet en cortesia

durante su estancia.
SILAO

Habitacion Deluxe Plus
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iStay Monterrey Historico

Excelente opcion para los viajeros que buscan ubicaciones en
zonas de gran afluencia comercial. Ofrecen comodidad y excelente
servicio a un precio justo. En hoteles iStay nuestros huéspedes
iSta podran sentirse seguros de que su estancia sera una experiencia
extraordinaria. Damos la mejor bienvenida a nuestros huéspedes en

HOTEL . . . . .
Monterrey, Ciudad Victoria y Ciudad Juarez.

MONTERREY HISTORICO
CIUDAD VICTORIA
CIUDAD JUAREZ

iStay Cd. Juarez - Superior King
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Travohotel Monterrey Historico

Para los huéspedes que gustan de lo practico, Travohotel es una
excelente opcion. Cumple con todo lo que importa, en donde
ademas encontraran comodidad, excelente atencidn y servicio.

travohotel.

MONTERREY HISTORICO
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'_-._-. Crowne Plaza Monterrey
CROWNE PLAZA Para los huéspedes que buscan un hotel que los comprenda y
UN HOTEL IHG® entienda sus ambiciones. Por eso, les ofrece un lugar donde
MONTERREY pueden recibir el servicio que esperan y el respeto que merecen,
TORREON ademas de faciles accesos a la tecnologia y conexiones personales.

CENTRO DE CONVENCIONES

& ]
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La marca de hoteles mas reconocida en el mundo, se mantiene a la

Holiday Inn“ vanguardia y en la preferencia de los viajeros. En nuestros hoteles los
UN HOTEL IHG® menores se hospedan y desayunan gratis acompanados de sus padres.
MONTERREY

PARQUE FUNDIDORA
TIJUANA ZONA RiO

Holiday Inn Tijuana Zona Rio - Estandar King | Holiday Inn Monterrey Parque Fundidora - Alberca al aire libre

Holiday Inn Tijuana Zona Rio - Evento Social en Alberca




Holiday Inn
Express

UN HOTEL IHG®

GUANAJUATO - TORREON
MONTERREY GALERIAS SAN JERONIMO
MONTERREY TECNOLOGICO
SILAO AEROPUERTO BAJIO

Holiday Inn Express Guanajuato - Desayunador

Holiday Inn Express Torredn

R gy .

Es la solucion perfecta para el viajero de negocios que siempre
esta buscando el mejor costo beneficio. Se disfruta de Desayuno
Express® cada dia de su estancia. Una opcion ideal para los
viajeros que buscan comodidad, practicidad y excelente precio.

e

Holiday Inn Express Silao Aeropuerto Bajio - Estandar King

Holiday Inn Express Monterrey Galerias San Jerénimo - Sala de Juntas
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Wyndham Garden McAllen at La Plaza Mall

| U —

WYNDHAM Uno de las marcas mas reconocidas de Wyndham Hotel Group.

|deal para los huéspedes que viajan de negocios ya que cuenta con

GARDEN la ultima tecnologiay servicio personalizado en donde aseguramos
McAllen at La Plaza Mall que tus reuniones sean un éxito. Todos nuestros huéspedes
pueden deleitarse con un delicioso desayuno buffet en cortesia.
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Wall Street Steakhouse - Aguachile de Ribeye

Con la experiencia adquirida a través de los anos hemos logrado
A |_ | M E N TOS desarrollar una excelente administracion en alimentos y bebidas.
Con mas de 20 centros de consumo, incluyendo restaurantes y

Y B E Bl DAS bares, somos especialistas en preparacion de platillos y bebidas

nacionales e internacionales.

Montana Restaurante - Enchiladas Suizas




NUESTROS GENERADORES
DE INGRESOS

OFICINAS DE VENTAS

Atraemos huéspedes y eventos a nuestros hoteles al fortalecer la relacion
con nuestros clientes contando con oficinas corporativas y regionales en
México, Monterrey, Bajio - Laguna, Frontera Norte, equipo de telemarketing
y oficinas de ventas en cada hotel.

DEPARTAMENTO DE REVENUE MANAGEMENT
Especializados en capitalizar oportunidades de mercado en cada canal de

reservacion.

INTELIGENCIA DE MERCADOS

Sobrepasamos a nuestros competidores mediante el uso de informacion de
fuentes externas e internas la cual nos da un conocimiento detallado del
mercado.

/ \ ALIMENTOS Y BEBIDAS

La calidad de nuestros centros de consumo nos permite enfocarnos en
aumentar el ingreso por huésped.




EFICIENCIA EN COSTOS

(5)

Servicios
Compartidos

Comprasy
Contratos con
Terceros

Optimizamos procesos y
reducimos redundancias
generando mejoras en
el desempeno de los
hoteles.

Nuestro poder de
negociaciony compras
nos permite obtener los
mejores precios y contar
con ahorros en costos de
operacion.

2

Equipos expertos comparten e

g ‘@‘ g implementan las mejores practicas

fomentando la excelencia operativa.

Equipos

Al contar con nuestra propia:
central de reservaciones,

informacion, departamento de

( ; departamento de sistemas,
Q@ desarrollo de plataformas de

compras y abastecimientos,

Sinergia de desarrollo humano, contraloria y

Costos

tesoreria corporativa.

miugum 1 't

2 & 8

Comité Ejecutivo Corporativo




MODELO DE NEGOCIO

DEPARTAMENTO
DE REVENUE
MANAGEMENT

OFICINAS
DE VENTAS

@) SINERGIA DE
% cosTos

8.
a4
EQUIPOS COMPRAS Y
CONTRATOS CON
TERCEROS

SERVICIOS

INTELIGENCIA
DE MERCADOS

COMPARTIDOS

MARKETING
E IMAGEN

ALIMENTOS
Y BEBIDAS

Con Grupo MileniuM accedes a un modelo de negocio cuya principal fortaleza es la
generacion de utilidades a través de captacion de ingresos y reduccion de costos y gastos
sin afectar la satisfaccion de los huéspedes.




GENUINAMENTE INTERESADOS EN
EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
Y DE NUESTROS ANFITRIONES

)
ESQUIPUIAS

Esquipulas (ONG) inici6 sus operaciones a
fines de 1996, en la ciudad de Monterrey, N.L.,
teniendo como Unico objetivo el apoyo a las
comunidades indigenas del estado de Chiapas.
Actualmente tiene su sede en San Cristobal de
las Casas, Chiapas.

Desde el 2012 hasta la fecha hemos atendido a
mas de 500,000 pacientes y practicado mas de
1,200 cirugias de oftalmologia, mas de 4,500
procedimientos de odontopediatria y donado
mas de 20 millones de pesos tan solo en
medicamentos.
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Si deseas que Grupo MileniuM contribuya al éxito de
tu hotel, jcontactanos!

Estamos muy
entusiasmados de
trabajar juntos.

Para mas informacion acerca de
nuestros servicios operativos, favor de
contactarnos:

director.general@hotelesmilenium.com

www.operadora.hotelesmilenium.com
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